
(link) Come si ottiene la Carta Regionale di Trasporto (CRT) 

La Carta Regionale di Trasporto (CRT) , è  la ricevuta di pagamento del bollettino postale 
nominativo e prestampato, inviato a domicilio a seguito del riconoscimento del titolo di viaggio 
agevolato. 

Come si ottiene la Carta Regionale di Trasporto 

I moduli per la presentazione delle domande sono in distribuzione presso gli uffici postali e gli 
sportelli di spazioRegione 

- Il richiedente compila la domanda, allega la documentazione richiesta e inserisce 
domanda e documentazione nella busta prestampata. Spedisce la busta a Regione 
Lombardia, o la consegna in una delle sedi del protocollo federato  

I moduli per la presentazione della domanda possono anche essere scaricati e stampati dal 
sito della Direzione Generale Infrastrutture e Mobilità: www.trasporti.regione.lombardia.it  

- Il richiedente compila i moduli, allega la documentazione richiesta e inserisce domanda 
e documentazione in una busta indirizzata a “Regione Lombardia- Direzione Generale 
Infrastrutture e Mobilità. Via Taramelli,20. 20124 Milano (Mi)”.Sulla busta deve essere 
scritto,in alto a sinistra, “Richiesta CRT”. 

- Il richiedente consegna la busta chiusa in una delle sedi del protocollo federato  

In caso di riconoscimento dell'agevolazione, Poste Italiane, dopo circa 30 - 40 giorni, invia al 
richiedente i bollettini per il pagamento dell’abbonamento.      

Per la circolazione gratuita viene inviato un bollettino nominativo prestampato (€ 10). 

 

Per le altre agevolazioni vengono inviati cinque bollettini nominativi prestampati: uno da 
utilizzare nel caso il richiedente dovesse scegliere l’abbonamento annuale, quattro nel caso il 
richiedente intendesse avvalersi degli abbonamenti trimestrali  

- Il richiedente paga l'abbonamento e viaggia con la ricevuta di pagamento 
accompagnata  da un documento di riconoscimento valido e non scaduto.  

La documentazione inviata dal richiedente può non essere conforme con i requisiti  richiesti 
per il rilascio della CRT. In questo caso  la Regione comunica al richiedente la non conformità 
della documentazione (per mancanza di requisiti o per mancanza di documentazione a supporto). 
Il richiedente può inviare ulteriore documentazione integrativa, o presentare ricorso. La Regione, 
dopo avere esaminato di nuovo la documentazione, accetta le contro deduzioni o comunica il 
diniego per mancanza di requisiti.   

Come si ottiene la Carta Regionale di Trasporto 

Per chi possiede la Tessera Regionale di Trasporto 

Poste Italiane ha spedito ai titolari delle vecchie Tessere Regionali di Trasporto il modulo per 
l'autocertificazione dei requisiti e i bollettini per il pagamento dell'abbonamento 

- Il richiedente compila l'autocertificazione, la consegna in un ufficio postale, paga 
l'abbonamento e viaggia con la ricevuta di versamento accompagnata  da un documento 
di riconoscimento valido e non scaduto 

Se il  titolare della vecchia Tessera Regionale di Trasporto non ha ancora ricevuto da Poste 
Italiane il modulo per l’autocertificazione dei requisiti e i bollettini per il pagamento 
dell’abbonamento, può rivolgersi agli SpazioRegione o al numero degli  uffici regionali che si 
occupano della Carta regionale di Trasporto (tel – 840.000.001)  


